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 الملخص 
تؤثر الهوية التنظيمية في سلوك وممارسات العاملين، مما يسهم في ترسيخ  
أسلوب تفكير موحد لأعضائها، وتكوين شخصية تنظيمية قوية للمؤسسة  
تعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  وقد  المؤسسات.  من  غيرها  عن  تميزها 
التنظيمية،  الهوية  تعزيز  ومستوى  الأخلاقية،  القيادة  أبعاد  مستوى 

ة بين أبعاد القيادة الأخلاقية وتعزيز الهوية التنظيمية من وجهة والعلاق
بالجبيل.  والدراسات الإنسانية  العلوم  كلية  في  الموظفات الإداريات  نظر 
ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد استبانة لجمع البيانات، تم توزيعها على 

  م. 2018/2019( موظفة، في العام الدراس ي  90( من أصل )62عينة من )
بدرجة   جاء  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

(؛ حيث جاء بُعد توافر السلوك الأخلاقي في  3.69كبيرة، بمتوسط حسابي )
المرتبة الأولى، يليه بُعد تعزيز السلوك الأخلاقي، وجاء بُعد ممارسة السلوك  

الهوية   تعزيز  مستوى  جاء  الأخيرة.  المرتبة  في  بدرجة الأخلاقي  التنظيمية 
( نتائج الدراسة وجود علاقة  4.04كبيرة بمتوسط حسابي  (. كما أظهرت 

السلوك  )توافر  الأخلاقية:  القيادة  أبعاد  بين  إحصائيا  دالة  إيجابية 
التنظيمية. وأوصت   الهوية  وتعزيز  الأخلاقي،(  السلوك  الأخلاقي، ممارسة 

لتمكينهم الجامعة  في  القادة  مهارات  بتنمية  رؤية    الدراسة  تكوين  من 
واضحة عن أفضل الممارسات للقيادة الأخلاقية، وعلاقتها بتعزيز الهوية 
التنظيمية وترجمتها في برامج تنفيذية عملية قابلة للتطبيق، وعقد دورات 
تدريبية لتطبيق القيادة الأخلاقية لتعزيز الهوية التنظيمية عند الموظفات  

 الإداريات. 

 

ABSTRACT 
 

Organizational identity influences the behaviour and practices of employees. This would 
establish a unified thinking style and a strong organizational personality of the institutions 
which would distinguish it from other institutions. This study aimed to determine the level 
of ethical leadership dimensions, the level of organizational identity enhancement, and the 
relationship between the dimensions of ethical leadership and the enhancement of 
organizational identity from the point of view of female administrative staff. To achieve the 
objective of the study, a questionnaire was prepared to collect the data, which was 
distributed to a sample of (62) from (90) individuals for the academic year 2018/2019. The 
results of the study showed that the level of moral leadership dimension reached a high score 
with an average of (3.69). Moral behavior presence came first followed by moral behavior 
enhancement then moral behavior practice which occupied last place. Meanwhile, the level 
of organizational identity enhancement reached a high score with an average of (4.04). 
Furthermore, the study showed a statistically positive relationship between the dimensions 
of moral leadership: (ethical behavior presence, ethical behavior practice, and moral 
behavior enhancement) and organizational identity enhancement. The study recommended 
developing the skills of leaders at the university to enable them to form a clear vision of the 
best practices of ethical leadership and their relationship to organizational identity 
enhancement in addition to translating them into applicable practical programs and holding 
training courses for female administrative staff on the application of ethical leadership to 
enhance the organizational identity. 

 

 المقدمة. 1
والمتلاحقة  يشهد   المتسارعة  والمتغيرات  التطورات  من  عددا  الحالي  العصر 

نتيجة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والانفجار المعرفي؛ مما جعل  
المؤسسات تواجه العديد من التحديات والصعوبات في كيفية مواكبة هذه 
بالمؤسسات المحيطة  المتغيرات  وهذه  معها،  التكيف  وطريقة   التطورات 
على   فرض  وهذا  اللازمة،  الإدارية  التغيرات  لإحداث  كبيرة  تشكل ضغوطا 
والتصور  والتجديد  الابتكار  على  القادرة  العقول  انتقاء  أهمية  المؤسسات 
تساعد  التي  الإدارية  إدارية سريعة. ومن الأساليب  الصحيح وإيجاد حلول 

ا أهدافها:  تحقيق  في  المتسارعة  التغيرات  مواجهة  على  لقيادة؛ المؤسسات 
باعتبارها جوهر العملية الإدارية، ومفتاح النجاح للمؤسسات؛ نظرا لدورها  
الرئيس في التأثير على عناصر العملية الإدارية، والاستثمار الأمثل لمواردها 

 (.2018)عتوم، 

ومقومات  موارد  استثمار  على  قادرة  قيادات  إلى  المؤسسات  تحتاج  لذا 
أجل   من  وفعالية  بكفاءة  جودة  المؤسسة  وتحسين  الأداء  مستوى  رفع 

الخدمات. فالقيادة الإدارية أصبحت المعيار الذي يحدد نجاح أية مؤسسة،  
لما لها من تأثير مباشر على العملية الإدارية، ولما لقدرة القائد على التأثير في 
الدائم   والسعي  وأولوياتها،  المؤسسة  أهداف  لإنجاز  وحفزهم  العاملين 

وتمكينها   وفاعلية لتطويرها،  بكفاية  المستقبل  مؤسسات  إدارة  من 
 (.  2010)العمرات، 

تبع العالمية  في المؤسسات الاقتصادية  في   هظهر توجه جديد  توجه مشابه 
يدعو   التربوية  وتبني  إالمؤسسات  للقيادة  التقليدي  المفهوم  عن  التخلي  لى 

يتزامن فيه  أنماط ونماذج قيادية جديدة   ام الاهتم  في إطار أخلاقي إنساني 
ونوعية   المؤسسات  به  إنتاجها،بأداء  والاهتمام  بالعامل   أخلاقيا  والاعتناء 

ركنا أساسيا من الأركان    الأخلاقتعد  فالأخلاق    ؛( 2007وآخرون،    )أبو تينة
العلاقات   في  الضابط  دور  وتؤدي  الإنسانية،  المجتمعات  عليها  تقوم  التي 

على القائد أن يكون  قد استوجب  و   في المؤسسات،  العاملين   الاجتماعية بين 
مدركا للمهارات الإدارية والفنية والشخصية التي تمكنه من إتمام واجباته  

اجات المرؤوسين على أكمل وجه، وإيجاد مجتمع تنظيمي تسوده  يوتلبية احت
شخصية  الأخلاق،  مكارم   بناء  على  التركيز  الضرورة  اقتضت  هنا  ومن 

هارات اللازمة، وتفعيل مبادئ أخلاقية للقادة من خلال إكسابهم المعارف والم
لديهم الأخلاقية  مثل ن  إحيث  ؛  القيادة  على  يتوقف  المؤسسات  مستقبل 

 (. 2006)الغامدي  أخلاقية القادة الذين باستطاعتهم ممارسة قيادة هؤلاء

تختلف المؤسسات عن بعضها البعض من حيث السمات الجوهرية التي و 
ب الإدارة، ومع مرور الزمن تحكم طريقة العمل وأنماط الاتصالات وأسلو 

إذ  ؛تتكون لكل مؤسسة هوية خاصة بها تختلف عن باقي المؤسسات الأخرى 
تحتاج كل مؤسسة إلى أن تتكون لديها شخصية تنظيمية قوية تميزها عن  
بقية المؤسسات التي تزاول نفس نشاطاتها، والتميز يكون من خلال المعايير  

كالقانون   ؛طار مرجعي لأفرادهاإسسة في التي تضعها المؤ  الأخلاقية والمبادئ
  ، التي تمكنها من السير قدما في مجالاتهاوأخلاقياتها    وآداب المهنة   ،الداخلي

التهديدات  اغتنام  لكوكذ لمواجهة  تحتاج  أكما  ،  الفرص  تحدد  إنها  أن  لى 
موقعها بين المؤسسات مما يمكنها من التفاعل معها بشكل أفضل )مشري،  

2016) . 

سبق   المؤسسات  ومما  قادة  سلوك  أ يدرك  في  تأثيرا  التنظيمية  للهوية  ن 
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ينبغي    ،العاملين  التي  ممارستهم  التنظيمية  أوفي  والمعتقدات  تنسجم  ن 
.  التي تتصف بالاستمرارية  السائدة المتعلقة بالسمات الجوهرية للمؤسسة

يسعى   عاملين،ا للهوية التنظيمية من أهمية قصوى في كسب ولاءات اللمو 
الم في  إلى  ؤسساالقادة  الأفراد  انتهاجت  في  تأثيرا  الأكثر  القيادية    ؛ الأنماط 

التنظيمية الهوية  الأ   ؛لتعزيز  القيادة  اهتماما  كنمط  يعطي  الذي  خلاقية 
كبيرا للعاملين، ويحسن العلاقة بينه وبينهم، ويراعي مشاعرهم ويحرص على  

حقيق الهوية التنظيمية لدى  تلبية احتياجاتهم المادية والنفسية، وصولا لت
وجدت الباحثة دافعا للبحث في العلاقة بين أبعاد القيادة   ومن هنا  .العاملين 

في  الأ  الإداريات  الموظفات  نظر  التنظيمية من وجهة  الهوية  خلاقية وتعزيز 
 .كلية العلوم والدراسات الإنسانية بالجبيل

 مشكلة الدراسة. 2
  ، القائد من أجل تحسين العملية الإداريةنظرا لأهمية الدور الذي يقوم به  

سواء في اتجاهاتهم أو قيمهم    ، ولما له من تأثير كبير في سلوك العاملين معه
فإن القيادة الأخلاقية تعد مصدرا ونموذجا قيميا   ؛ أو علاقاتهم أو أنشطتهم

تسهم في تحقيق رسالة المؤسسة الأخلاقية، ويفض ي عدم الالتزام بالقيادة و 
العاملين،    الأخلاقية احترام  تدني  الإنتاجية    وانخفاضإلى  الجودة 

يؤدي   مما  العاملين  لدى  الإحباط  ويتولد  المنازعات  وتزداد  لى  إللمؤسسة، 
للمؤسسة والانتماء  الولاء  ككل،    ،ضعف  المؤسسة  أداء  على  ينعكس  مما 

ومن ثم تضعف الهوية التنظيمية لديهم ولا سيما أن الهوية التنظيمية من  
 ؛الأبعاد التي قد تؤثر على النجاح التنظيمي   جميعالرئيسة لفهم  الوسائل  

دورا مهما في التأثير على قيم وقناعات ومدركات ومشاعر العاملين    تؤدي فهي  
وسلوكياتهم. كدراسة   وقرارتهم  السابقة  الدراسات  بعض  نتائج  وأكدت 

( وبناء (  2016مشري  المهنية  الأخلاقيات  بين  قوية  ارتباطية  علاقة    وجود 
التنظيمية )  الهوية  دراسة  وأظهرت  الجامعة،  أساتذة  أن   Kose (2016لدى 

التنظيمية الهوية  مفهوم  على  يؤثر  الأخلاقية  القيادة  وأسلوك  المناخ  ،  ن 
، وأوصت دراسة مشري  في مفهوم الهوية التنظيميةأساس    دور   له  الأخلاقي

المهنية    اهتمامبضرورة  (  2016) الأخلاقيات  بموضوع  عداد إو الجامعات 
الجامعة،   داخل  تطبيقها  على  للعمل  فعالة  وبرامج   هوية   بناءو خطط 

وبحكم طبيعة عمل الباحثة    تنظيمية قوية لأجل تحقيق أهداف الجامعة.
القيادة   ممارسات  لاختلاف  وملاحظتها  الإداري  العمل  واقع  على  واطلاعها 

لقيادات كون ا-  الإدارياتالأخلاقية لدى القائدات وانعكاسها على الموظفات  
بد   فكان لا  -لها دور أساس في دعم الهوية التنظيمية وتعزيزها لدى العاملين 

من تسليط الضوء على دراسة العلاقة بين أبعاد القيادة الأخلاقية وتعزيز 
العلوم  كلية  في  الإداريات  الموظفات  نظر  وجهة  من  التنظيمية  الهوية 

 والدراسات الإنسانية بالجبيل. 

 أسئلة الدراسة. 3
 سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية: 

ممارسة   .1 الأخلاقي،  السلوك  )توافر  الأخلاقية:  القيادة  أبعاد  مستوى  ما 
نظر   وجهة  من  القائدات  لدى  الأخلاقي(  السلوك  تعزيز  الأخلاقي،  السلوك 
الموظفات الإداريات في كلية العلوم والدراسات الإنسانية في جامعة الإمام  

 صل؟ عبد الرحمن بن في
في   .2 الإداريات  الموظفات  نظر  التنظيمية من وجهة  الهوية  تعزيز  ما مستوى 

 كلية العلوم والدراسات الإنسانية في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل؟
الدلالة   .3 مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 

(α=0.05الأخلاقي السلوك  )توافر  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بين  ممارسة  (   ،
من   التنظيمية  الهوية  وتعزيز  الأخلاقي(  السلوك  تعزيز  الأخلاقي،  السلوك 
في  الإنسانية  والدراسات  العلوم  كلية  في  الإداريات  الموظفات  نظر  وجهة 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل؟ 

 أهمية الدراسة. 4
 تتمثل أهمية الدراسة في النقاط الآتية: 

التي تبحث العلاقة بين أبعاد   -ب علم الباحثةحس-تعد هذه الدراسة الأولى  .1
القيادة الأخلاقية )توافر السلوك الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، تعزيز  
السلوك الأخلاقي( وتعزيز الهوية التنظيمية من وجهة الموظفات الإداريات في  

 الجامعات السعودية.
الم .2 بتطوير  المعنية  الجامعة  وحدات  انتباه  الدراسة  الإدارية  توجه  مارسات 

الأنماط  مجال  في  والتطورية  التدريبية  البرامج  بإعداد  وتوجيههم  للقادة، 
 القيادية الحديثة. 

إلى   .3 التي  المؤسسات  في  التنظيمية  الهوية  بتعزيز  الأخلاقية  القيادة  ارتباط 
 تهيئة المناخ الملائم لتوفر الولاء والانتماء لدى الموظفات الإداريات.  

الدرا .4 هذه  مستوى توفر  عن  الجامعات  في  للقيادات  راجعة  تغذية  سة 
علاقة   من  الأبعاد  لهذه  وما  الأخلاقية،  القيادة  لأبعاد  القيادات  ممارسة 

 إيجابيه في تعزيز الهوية التنظيمية.

 أهداف الدراسة . 5
 تتمثل أهداف الدراسة فيما يأتي: 

الأخلاقي،   .1 السلوك  )توافر  الأخلاقية:  القيادة  أبعاد  ممارسة  تعرف مستوى 
نظر   وجهة  من  القائدات  لدى  الأخلاقي(  السلوك  تعزيز  الأخلاقي،  السلوك 
الموظفات الإداريات في كلية العلوم والدراسات الإنسانية في جامعة الإمام  

 عبد الرحمن بن فيصل. 
تعرف مستوى تعزيز الهوية التنظيمية من وجهة نظر الموظفات الإداريات   .2

الإن والدراسات  العلوم  كلية  بن  في  الرحمن  عبد  الإمام  جامعة  في  سانية 
 فيصل. 

من  .3 التنظيمية  الهوية  وتعزيز  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بين  العلاقة  تعرف 
في  الإنسانية  والدراسات  العلوم  كلية  في  الإداريات  الموظفات  نظر  وجهة 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. 

 مصطلحات الدراسة . 6
   القيادة الأخلاقية:. 6.1

"هي التأثير في العاملين لتحقيق درجة عالية من الكفاءة والفاعلية، وإيجاد 
مناخ تنظيمي يسوده التعامل ضمن الإطار الأخلاقي، بما تسمح به القوانين 

)الطراونة،   في  136:  2010والأنظمة"  الأخلاقية  القيادة  الباحثة  وتعرف   .)
ة العلوم والدراسات  هذا البحث بأنها أسلوب قيادي تطبقه القائدات في كلي

الإنسانية، وتستند إلى معايير معتمدة ومقبولة بسلوك وممارسة القائدات، 
للموظفات،  الأخلاقي  والسلوك  القيم  في  التأثير  في  فعال  دور  من  لها  لما 
التنظيمي للمؤسسة، وتقاس   وتنعكس إيجابا على الالتزام الأخلاقي والولاء 

فقر  عن  الإداريات  الموظفات  الأخلاقية باستجابة  القيادة  استبانة  ات 
 المستخدمة في هذه الدراسة.

 أبعاد القيادة الأخلاقية:  . 6.2
هي العناصر التي تكون القيادة الأخلاقية ممثلة في: )توافر السلوك الأخلاقي،  

 ممارسة السلوك الأخلاقي، تعزيز السلوك الأخلاقي(.

 الهوية التنظيمية: . 6.3
السمات  " من  من  مجموعة  غيرها  عن  المؤسسة  تميز  التي  والخصائص 

المؤسسات المتشابهة، حيث إنه على القادة الاهتمام بالسمات والخصائص 
)عبد  المؤسسة"  هوية  تفعيل  شأنها  من  التي  والآليات  العوامل  كل  ورعاية 

وأبو سيف،   التنظيمية  11:  2016الفتاح  الهوية  تعزيز  الباحثة  وتعرف   .)
كلية العلوم والدراسات الإنسانية على توليد الشعور    بأنه قدرة القائدات في

الذاتي للموظفات بالاندماج والولاء والانتماء للمؤسسة، وتقاس باستجابة  
 الموظفات الإداريات عن فقرات استبانة تعزيز الهوية التنظيمية. 

  اقتصرت هذه الدراسة على:حدود الدراسة:  .  7
بشرية • كل  : حدود  في  الإداريات  الإنسانية  الموظفات  والدراسات  العلوم   -ية 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.   -الجبيل 
 م.  0192 -2018طبق هذا البحث خلال العام الدراس ي  :حدود زمانية •
معرفة العلاقة بين أبعاد القيادة الأخلاقية: )توافر السلوك    :حدود الموضوع •

ا السلوك  وتعزيز  الأخلاقي،  السلوك  وممارسة  وتعزيز    لأخلاقي(،الأخلاقي، 
العلوم  كلية  في  الإداريات  الموظفات  نظر  وجهة  من  التنظيمية  الهوية 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.  -الجبيل  –والدراسات الإنسانية 

 الإطار النظري  . 8
 : القيادة الأخلاقية .8.1

والعدالة  الأمانة  قيم  تمثل  في  الأخلاقية  القيادة  لفهم  البداية  نقطة  تعد 
تحتاج  لذلك  الأخلاقي،  القائد  لدى  توافرها  ينبغي  التي  المسؤولية  وتحمل 
من   وأنماطا  أخلاقية،  معايير  تتضمن  قيمية  لمنظومة  الأخلاقية  القيادة 
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الشخصية  السلوك القيادي المنسجمة مع هذه المنظومة، فضلا عن القيم  
للقائد التي تؤثر في إدارته أو قراراته فيما إذا كانت أخلاقية أو غير أخلاقية  

(Knights, 2015  ويشير  .)Daft (2004)   القيم على  مهم  تأثير  له  القائد  أن  إلى 
يعتنقها  أن  ينبغي  التي  القيم  عن  بوضوح  التعبير  طريق  عن  الأخلاقية 

المؤسسة،   أنحاء  في كل  في سلوكه  العاملون، ونشرها  القيم  لهذه  ويؤسس 
اليومي، وفي الأنظمة والسياسات التنظيمية، وبالتالي فإن القيادة ينتج عنها  

 مستوى عالٍ من الاحترام والتقدير من العاملين.  

الأخلاقية   القيادة  مفهوم  تحديد  والباحثين  المفكرين  من  كثير  حاول 
الأخلاقي للقيادة  كثيرة  تعريفات  ظهرت  لذلك  تعريف وأبعادها،  منها  ة، 

( السلوكيات  2008عثمان  من  الأخلاقية مجموعة  القيادة  أن  يرى  الذي   )
الوسائل  ذلك  في  العاملين، مستخدما  تجاه  القائد  بها  يقوم  التي  والأفعال 
والسبل الملائمة التي يمكن من خلالها إكساب العاملين المبادئ الأخلاقية.  

( الطراونة  "التأث158:  2010ويعرفها  بأنها  درجة  (  لتحقيق  العاملين  في  ير 
التعامل ضمن   عالية من الكفاءة والفاعلية، وإيجاد مناخ تنظيمي يسوده 

وأما   والأنظمة".  القوانين  به  تسمح  وبما  الأخلاقي   Ponnue andالإطار 
Tennakoon (2009)    فقد أشارا إلى أن القيادة الأخلاقية هي التوضيح العملي

ات الشخصية، والعلاقات التفاعلية، للسلوك المناسب من خلال التصرف
وتعزيز هذا السلوك لدى العاملين من خلال الاتصال باتجاهين، والمشاركة  

( بأنها "إظهار السلوك 332:  2012في اتخاذ القرار. وعرفها عابدين وآخرون )
القيادي الملائم من حيث الالتزام بالمعايير المعتمدة والمقبولة في السلوكيات  

 لاقات بين الأشخاص ونشر ذلك بين الاتباع والمرؤوسين". الشخصية والع

هي   الأخلاقية  القيادة  بأن  القول  يمكن  السابقة  التعريفات  خلال  ومن 
القادة   سلوكيات  في  ومقبولة  معتمدة  معايير  إلى  تستند  التي  القيادة 
للعاملين  الأخلاقية  القيم  في  التأثير  في  فعال  دور  من  لها  لما  وممارساتهم، 

التنظيمي  وسلوكيا والولاء  الأخلاقي  الالتزام  على  إيجابا  ينعكس  مما  تهم، 
من   والتقدير  الاحترام  من  عال  مستوى  عنها  ينتج  وبالتالي  للمؤسسة، 

 العاملين. 

 أبعاد القيادة الأخلاقية:  . 8.2
بالقيادة الأخلاقية والإطار  الباحثة على الأدبيات المتعلقة  من خلال اطلاع 

ومن   للقائد،  في الأخلاقي  تتوفر  أن  يجب  التي  والصفات  الخصائص  خلال 
أخلاقي،  كقائد  القائد  في  تتوفر  أن  يجب  أبعاد  ثلاثة  إلى  توصلت  القائد، 

 ويمكن توضيحها فيما يلي: 

الأخلاقي • السلوك  للقيادة  توافر  رئيسا  مكونا  الأخلاقي  السلوك  توافر  يعد   :
المؤسسة، كما   باعتبار أن السلوك الأخلاقي ضروريا لنجاح الفرد كقائد في

أكدت النماذج المتعددة للفاعلية التنظيمية والقيادة أن الاهتمام بالقضايا 
توجيه   خلال  من  وذلك  للقيادة،  الأساسية  العناصر  أحد  يعد  الأخلاقية 
القائد الإداري إلى الاهتمام بالمبادئ الأخلاقية الأساسية التي يجب أن توجد  

نزاهة والعدالة والصدق والصبر والحلم  في القائد الإداري وهي: الاحترام وال
والتواضع والأمانة والاحترام الذي يتضمن تقدير أفكار الآخرين، وأن يضع  
مما  للعاملين،  قدوة  باعتباره  قراراته  اتخاذ  محور  العدالة  قضايا  القائد 
ينعكس على ممارساتهم الأخلاقية تجاه مؤسساتهم مما يعزز من قيم الولاء  

 (.2006هاوس، رث  نو والانتماء بها )
الأخلاقي: • السلوك  القادة    ممارسات  من  الأخلاقية  الممارسات  تتطلب 

هذه   تكون  بحيث  الثقة،  وبناء  المسؤولية  بروح  الآخرين  مع  الانخراط 
تمارس فيه، ولا يمكن فصلها،   الذي  السلوكيات الأخلاقية ضمن السياق 

ا الأدوار  مناسبة لمختلف  السلوكيات ستكون  هذه  ممارسة  يؤدها وأن  لتي 
وأشار   والمعتقدات  Daft  (2004القائد،  القيم  يتعلمون  العاملين  أن  إلى   )

والأهداف من مشاهدة ومراقبة سلوكيات القائد. ولذلك ينبغي على القائد  
أن يستخدم الرموز، والشعارات، والخطابات، ويراعي قواعد السلوك التي 

ر من الكلمات، فعلى تتطابق مع القيم الأخلاقية، فالتصرفات لها وقع أكب
نموذج   وتوفير  والشفافية  الصدق  يتطلب  قد  الآخرين  إلهام  المثال  سبيل 
أخلاقي، ففي هذا المعنى لا يمكن أن تكون السلوكيات الأخلاقية منفصلة عن  

 (. Lawton and Paez, 2015الممارسات والأغراض )
الأخلاقي: • السلوك  بالعاملين    تعزيز  الأخلاقي  القائد  اهتمام  ورعاية  إن  لديه 

مصالحهم والدفاع عنهم والعمل على تشجيعهم من أجل الإنجاز والإبداع  
القائد،  يتبناها هذا  التي  القيادية  إيجابية على الممارسة  سينعكس بصورة 
مما يجعل الأفراد العاملين ينجذبون نحو القائد ويقومون بتنفيذ ما يريده  

إلى الالتز  العملية ستقود الأفراد  لبقاء منهم، وهذه  بأعمالهم مما يسمح  ام 
إلى    Knights (2015)(، وأشار  Sajfert et al., 2016المؤسسة في المنافسة )

أنه يمكن للقائد تعزيز السلوك الأخلاقي من خلال كونه نموذجا قويا للدور  
رسالة   تعطي  ومهاراته  الفعلية  سلوكياته  تكون  بأن  وذلك  به،  يقوم  الذي 

الأخلا التصرف  بأهمية  الذين  واضحة  ومتابعة  العاملين  ومراقبة  قي، 

قيمة،   أخلاقية  مدونات  وتطوير  الأخلاقية،  السلوكيات  عن  يبتعدون 
يعزز   مكافآت  نظام  توفير  وكذلك  الأخلاقي  التدريب  توفير  عل  والعمل 

 السلوك الأخلاقي.

 :الهوية التنظيمية .8.3
تعد الهوية التنظيمية من اهتمامات المؤسسة التي تسعى للتميز من خلالها  
إثبات   من  تمكنها  كبيرة،  تنافسية  ميزة  في  والظهور  المؤسسات،  باقي  عن 
الهوية  وتتشكل  استمراريتها.  على  والحفاظ  التطورات  ومواكبة  وجودها 

تصرفات  التنظيمية في المؤسسة من القيم الجوهرية والمعتقدات التي توجه  
العاملين بالمؤسسة؛ إذ يكون للقيادات دور أساس ي في تشكيلها والإجابة عن 
وتحديد  الأمور  تفسير  في  يؤثر  فذلك  كمؤسسة،  نحن"  "من  السؤال 
النزاعات  وحل  بالخارج  والاتصال  الإستراتيجية  صياغة  عند  التحديات 

ثابت تبقى  لا  التنظيمية  الهوية  أن  بالذكر  الجدير  ومن  أو  التنظيمية.  ه 
مستقرة دون تغيير، بل تتعرض للحركة وبشكل خاص عندما يكون التغيير  
عنصرا مهما لبقاء المؤسسات في بيئة العمل؛ فالمؤسسات الناجحة هي التي  
البيئة وسياستها،   بما يتلاءم مع ظروف  تستطيع أن تغير خصائص هويتها 

لديهم فقط معتقدات وتصورات واهتما ليس  المؤسسة  في  مات  والعاملون 
أفكار ومعتقدات وتصورات  لديهم  بل  الحالية،  المؤسسة  بخصائص هوية 

(. لذا 2018ومخاوف حول مستقبل المؤسسة وما ستكون عليه )براهمية،  
التي تؤثر على أسلوب   العاملين  التنظيمية تحدد طريقة تفكير  الهوية  فإن 
اندماج لهم  توفر  التي  الشخصية  للأدوار  واختياراتهم  وعملهم  ا  حياتهم 

لهم  وتحقق  الاجتماعية،  والفعالية  المهنية  المكانة  عن  يبحثون  عندما 
الشعور بالسعادة والنجاح في مجتمعهم ومؤسساتهم. والفرد الذي يعمل في 
لديه  توجد  الذاتية  وقناعاته  قيمه  مع  وقيمها  مبادئها  تنسجم  مؤسسة 

تعداد روابط أكثر جاذبية وشعور أقوى بالهوية التنظيمية، ويتكون لديه اس
 أكبر لتحقيق أهداف المؤسسة.  

يعد مفهوم الهوية التنظيمية من المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري، فقد 
تعريف   منها  التنظيمية  للهوية  كثيرة  تعريفات   Albert and Empsonظهرت 

المؤسسة   (2006) أعضاء  فهم  تعني  التنظيمية  الهوية  أن  إلى  أشارا  اللذين 
تميزها   والتي  المؤسسة،  فـي  مركزية  الأكثر  للسمات  غيرها  الجماعي  عن 
الفتاح وأبو سيف ) عبد  بالاستمرارية. وعرفها  (  2016:277وتتصف عادة 

بأنها "مجموعة من السمات والخصائص التي تميز المؤسسة عن غيرها من  
المؤسسات المتشابهة، فعلى القادة الاهتمام بها ورعاية كل العوامل والآليات 

( رشيد  وعرفها  المؤسسة".  هوية  تفعيل  شأنها  من  ذلك  2003التي  بأنها   )
يعبر  من خلاله  الذي  الجماعي  السلوك  إلى  يشير  الذي  المكون  أو  العنصر 
وأبعادها،   الأساسية،  المؤسسة  بخصائص  علاقتهم  عن  المؤسسة  أعضاء 
الأعضاء.   لأولئك  معنى  يشكل  وما  والقيادة،  والمبادئ  والمعتقدات  كالقيم 

لتحقيق  Vondey (2010)ويعرفها إستراتيجية  أداة  ورؤية   بأنها  الأهداف 
المؤسسة وترتبط بالتجارب والأفكار التي يمتلكها الأعضاء حول مؤسستهم.  

إلى أن الهوية التنظيمية هي ما يحصل عليه العاملون  Teryla (2012)وأشارت 
للقيم  مشترك  فهم  عنها  يتولد  مؤسستهم،  في  مشتركة  ومشاعر  أفكار  من 

إلى أنها تؤدي إلى   Guangling (2011)والخصائص المميزة للمؤسسة. كما أشار  
وزيادة  المؤسسة  داخل  الإدارية  المستويات  لجميع  الذاتي  الإدراك  تحسين 
الشعور بالتعاون بين الموظفين والاندماج مع المنظمة. ومن خلال التعريفات  
من  العاملون  به  يشعر  ما  هي  التنظيمية  الهوية  إن  القول  يمكن  السابقة 

وما   به،  يفكرون  وما  تجاه  انتماء،  مشتركة  ورؤى  اتجاهات  من  يحملونه 
مؤسساتهم، والتي تتشكل عن طريق العديد من العوامل والمؤثرات كالقيم 
العاملون  يحملها  انطباعية  باعتبارها صورة  والقيادة  والمعتقدات والمبادئ 

 من انتمائهم لمؤسساتهم. 

 الدراسات السابقة:. 9
مفهومي تناولت  التي  الدراسات  من  مجموعة  الأخلاقية    هناك  القيادة 

  والهوية التنظيمية، ومن هذه الدراسات:

( لهويتهم   Jarne and martiz (2014أجرى  العاملين  دراسة بهدف تعرف إدراك 
على   انعكاسها  وكيفية  اليومية  أعمالهم  في  اندماجهم  ومدى  التنظيمية 
المقابلات   أسلوب  باستخدام  وذلك  وسمعتها،  للمنظمة  الخارجية  الصورة 

) المتع شركة  في  البشرية  والموارد  التسويق  مديري  من  عينة  من   Arlaمقة 
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Foods  ،في السويد. أشارت النتائج إلى أن العاملين يعكسون هوية منظمتهم )
بالفعل؛ حيث   يمارسونه  ما  وبين  يعكسونه  ما  بين  أن هناك فجوة   إنهإلا 

س على يوجد اختلاف في فهم وإدراك العاملين للهوية التنظيمية والذي ينعك
 الصورة المنظمة ومن ثم على سمعتها. 

( علبة  أبو  المعلمين 2015وأجرت  تقدير  درجة  تعرف  إلى  هدفت  دراسة   )
للقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس بوكالة الغوث بمحافظة غزة وعلاقتها 
المنهج   الباحثة  استخدمت  المعلمين،  نظر  وجهة  من  التنظيمي  بالولاء 

مستعين التحليلي  عينة  الوصفي  وتكونت  البيانات.  لجمع  باستبانتين  ة 
( معلما ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشوائية. وكان من  336الدارسة من )

أهم النتائج أن درجة تقدير المعلمين للقيادة الأخلاقية لدى مديري مدارس  
وكالة الغوث في محافظة غزة كانت بدرجة عالية. وأن درجة تقدير المعلمين  

التنظيمي كانت بدرجة عالية جدا. ووجود علاقة موجبة بين   لمستوى ولائهم
درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة للقيادة الأخلاقية 
برامج   بإعداد  الدراسة  وأوصت  المعلمين.  عند  التنظيمي  الولاء  ودرجة 
المعلمين، واعتماد   لدى  التنظيمي  الولاء  متعددة للاستفادة من مستويات 

 الأخلاقية كأحد بنود تقييم مديري المدارس. القيادة

التي هدفت إلى تعرف أثر القيادة الأخلاقية على الهوية   Kose (2016ودراسة )
الوسيط   المتغير  دور  فحص  تم  الأخلاقي.  للمناخ  وسيط  كدور  التنظيمية 
للمناخ الأخلاقي وتأثير القيادة الأخلاقية على الهوية التنظيمية. وتم اقتراح  

يكو  سيوجهون  أن  وأنهم  فيها،  يشاركون  التي  المنظمات  في  قدوة  القادة  ن 
القيادي الأخلاقي، ونتيجة لذلك سيؤثرون بشكل  المناخ الأخلاقي بسلوكهم 
إيجابي على إدراك الهوية التنظيمية للموظفين. وللتأكد من ذلك، تم إجراء 

البيانات من عينة تكونت من ) ( 322هذه الدراسة الكمية من خلال جمع 
من العاملين في مجال الرعاية الصحية والموظفين الإداريين في المستشفيات 

( مقاطعة  في  تركيا Kocaeliالعامة  في  سلوك  .  (  أن  الدراسة  نتائج  وكشفت 
وغير   مباشر  بشكل  التنظيمية  الهوية  مفهوم  على  يؤثر  الأخلاقية  القيادة 

في تأثيرا  الأكثر  الدور  يؤدي  الأخلاقي  المناخ  وأن  الهوية    مباشر،  مفهوم 
 التنظيمية. 

( والمطيري  درادكة  مديرات 2016وقام  ممارسة  مستوى  لتعرف  بدراسة   )
المدارس الابتدائية للقيادة الأخلاقية ودورها في تعزيز الثقة التنظيمية من  
النظر   إلى معرفة درجة اختلاف وجهات  المعلمات، كما هدفت  نظر  وجهة 

والمؤهل )التخصص،  متغيرات  باختلاف  الخبرة،    هذه  وسنوات  العلمي، 
( الدراسة من  تكونت عينة  اختيارهن  432والمكتب الإشرافي(.  تم  ( معلمة، 

جاءت جميع  يلي:  ما  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد  العشوائية،  بالطريقة 
الابتدائية   المدارس  مديرات  تمارسها  التي  الأخلاقية  القيادة  محور  أبعاد 

ات )عالية جدا(. وجاءت جميع أبعاد بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلم
محور الثقة التنظيمية التي تمارسها مديرات المدارس الابتدائية من وجهة  
إيجابية ذات دلالة إحصائية   )عالية جدا(، ووجدت علاقة  المعلمات  نظر 
بين متغيري القيادة الأخلاقية وجميع مجالاتها وبين الثقة التنظيمية وجميع  

روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة  مجالاتها. ولم توجد ف
تمارسها   التي  التنظيمية  والثقة  الأخلاقية  القيادة  مستوى  في  الدراسة 
متغيرات  إلى  تعزى  المعلمات  نظر  وجهة  من  الابتدائية  المرحلة  مديرات 
)التخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمكتب الإشرافي(. وأوصت 

ت تدريبية، وندوات وورش عمل لتوعية مديرات المدارس الدراسة بعقد دورا
التنظيمية   الثقة  تعزيز  في  ودورها  الأخلاقية  القيادة  بأهمية  الابتدائية 

 لمعلمات المدارس الابتدائية.

( الفتاح وأبو سيف  القيادة  2016دراسة عبد  إلى تعرف دور  التي هدفت   )
دارس التعليم الجامعي  الخادمة في تحقيق التماثل مع الهوية التنظيمية بم

بمصر من وجهة نظر المعلمين، تكون مجتمع الدراسة من جميع المدرسين 
طبقية   عشوائية  عينة  أخذ  تم  )إهناسيا(،  مدينة  مدارس  في  والمدرسات 

( واستخدم  399قوامها  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  مدرسا،   )
الدر  نتائج  جاءت  وقد  البيانات.  لجمع  استبانة  أن  الباحثان  يلي:  كما  اسة 

بدرجة  جاءت  المدرسين  نظر  من وجهة  الخادمة  للقيادة  المديرين  ممارسة 
 ( بلغ  حسابي  بمتوسط  لدى 3.74مرتفعة،  التنظيمية  الهوية  تمثل  وأن   ،)

( بلغ  حسابي  بمتوسط  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  ووجود 3.92المدرسين   ،)
ت ودرجة  الخادمة  القيادة  نمط  بين  إيجابية  ارتباط  الهوية  معاملات  مثل 

التنظيمية بأبعادها الثلاثة لدى المدرسين. وأوصت الدراسة بتصميم برامج 
وفعاليات بوحدة التدريب بالمدرسة من شأنها زيادة روح التماثل مع الهوية  
نموذجا   ليكونوا  المتميزين  المدرسين  ومراعاة  المدرسة،  داخل  التنظيمية 

 لغيرهم في تمثل القيم الإيجابية. 

( دراسة بهدف تعرف علاقة الأخلاقيات المهنية ببناء  2016)  وأجرت مشري 
ولتحقيق   بسكرة.  خيضر  محمد  بجامعة  الأساتذة  لدى  التنظيمية  الهوية 
هدف الدراسة تم تصميم استبانة وتم توزيعها على عينة الدراسة بطريقة  

( من  والمكونة  الإنسانية  55عشوائية  العلوم  بكلية  جامعيا  أستاذا   )
إلى    والاجتماعية، الدراسة  الوصفي، وتوصلت  المنهج  تم الاعتماد على  كما 

والموضوعية   الصدق  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  أهمها:  النتائج  من  عدد 
أساتذة  لدى  التنظيمية  الهوية  وبناء  المهنية  الواجبات  أداء  في  والعدالة 
  الجامعة. ووجود علاقة ارتباطية قوية بين الأخلاقيات المهنية وبناء الهوية 
بموضوع   الجامعات  اهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت  التنظيمية. 
الأخلاقيات المهنية حيث يجب أن يتم إعداد خطط وبرامج فعالة للعمل على  
داعمة   قوية  تنظيمية  ثقافة  بناء  على  والعمل  الجامعة،  داخل  تطبيقها 
 للإبداع والعمل الجماعي والجودة الشاملة، لأجل تحقيق أهداف الجامعة.

أثر أساليب إدارة الانطباع على 2018ة بكر )دراس إلى تعرف  التي هدفت   )
وطبقت   التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  وقد  التنظيمية،  الهوية 
الدراسة على عينة من العاملين الإداريين في جامعة الأزهر، والبالغ عددهم 

تبانة  ( فردا ممن يمثلون الوظائف الإدارية بالجامعة. وتم تصميم اس377)
دلالة   ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  الدراسة  وكشفت  البيانات.  لجمع 
إظهار  الآخرين،  وتقدير  )الإطراء  الانطباع  إدارة  أساليب  بين  إحصائية 
ووجود علاقة  التنظيمية،  والهوية  به(  يقتدى  نموذج  للمساعدة،  الحاجة 

ية، وكانت ارتباط عكسية بين أسلوب )الإجبار أو التهديد( والهوية التنظيم 
للترتيب   وفقا  التنظيمية  الهوية  على  تأثيرا  الأكثر  الانطباع  إدارة  أساليب 
التالي: )الإطراء وتقدير الآخرين، إظهار الحاجة للمساعدة، نموذج يقتدى  
الجامعة  تأخذ  أن  بضرورة  الدراسة  وأوصت  التهديد(.  أو  الإجبار  به، 

التنظيمية بالهوية  العاملين  شعور  أهمية  هوية بالحسبان  زادت  فكلما  ؛ 
تتفق مع  بالمنظمة، وبالتالي فإن قراراته سوف  إيمانه  التنظيمية زاد  الفرد 

 أهداف المنظمة. 

( الصقر  دراسة  مديرات 2018وهدفت  ممارسة  واقع  عن  الكشف  إلى   )
الإدارات لأبعاد القيادة الأخلاقية بالإدارة العامة للتعليم في منطقة تبوك،  

يمي لمنسوبات الإدارة العامة من وجهة نظرهن،  ودرجة تحقق الولاء التنظ
لأبعاد   الإدارات  مديرات  ممارسة  واقع  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  ومدى 
التنظيمي،   الولاء  تحقق  ودرجة  للتعليم  العامة  بالإدارة  الأخلاقية  القيادة 
بين متوسطات درجات استجابة   ومدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

ق الولاء التنظيمي لمنسوبات الإدارة العامة للتعليم أفراد العينة حول تحق
تعزى لمتغيري )سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(. ولتحقيق ذلك استخدم  
وتم   البيانات،  لجمع  كأداة  والاستبانة  الارتباطي،  بأسلوبه  الوصفي  المنهج 

( عددهن  البالغ  الدراسة  عينة  أفراد  على  ميدانيا  مشرفة 180تطبيقها   )
ا درجة  وإدارية  أن  عن  الدراسة  وكشفت  العشوائية.  بالطريقة  ختيروا 

ممارسة مديرات الإدارات لأبعاد القيادة الأخلاقية بالإدارة العامة للتعليم  
كبيرة، كما جاءت جميع أبعاد الولاء التنظيمي بدرجة تحقق كبيرة، ووجود  

تنظيمي  علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد القيادة الأخلاقية وأبعاد الولاء ال
معايير   بتعديل  الدراسة  وأوصت  للتعليم،  العامة  الإدارة  منسوبات  لدى 
في  أساسيا  محورا  ليكون  الأخلاقي  البعد  وإضافة  التربوية  القيادات  تقويم 
عملية التقويم وأساسا للاستمرار في الإدارة، وتحديث قيم المنظمة لإيجاد  

 نسوبات.ثقافة تنظيمية جديدة تعزز الولاء التنظيمي لدى الم

( الدجاني  القيادة 2018ودراسة  ممارسة  درجة  تعرف  إلى  هدفت  التي   )
الأخلاقية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عَمان  
وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم، ولتحقيق أهداف  

استخد وتم  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  استبانة  الدراسة  ام 
التنظيمي،   الالتزام  والثانية  الأخلاقية،  القيادة  الأول  جزأين:  من  مكونة 

( معلما ومعلمة، وأشارت نتائج الدراسة إلى  370وتكونت عينة الدراسة من )
بدرجة   جاءت  التنظيمي  والالتزام  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  درجات  أن 

الق بين درجة  يادة الأخلاقية والالتزام  متوسطة، وإلى وجود علاقة إيجابية 
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القيادة   ممارسة  لدرجة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود  التنظيمي، 
( 10الأخلاقية والالتزام التنظيمي تبعا لمتغير الخبرة العملية لصالح الفئة )

لمتغيري  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  فأكثر،  سنوات 
زيز أسس ومبادئ وممارسات  الجنس والمؤهل العلمي. وأوصت الدراسة بتع

القيادة الأخلاقية في إدارة المدارس، والاستفادة المثلى من القيادة الأخلاقية 
 ودعم ممارستها. 

 :التعقيب على الدراسات السابقة .9.1
( والدجاني  2018الدراسات التي تناولت القيادة الأخلاقية كدراسة الصقر ) •

(،  2015وأبو علبة )  Kose (2016( وكوز )2016( ودرادكة والمطيري )2018)
بالالتزام   وعلاقتها  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  درجة  تعرف  إلى  هدفت 
التنظيمي،   بالولاء  وعلاقتها  الأخلاقية  للقيادة  المعلمين  وتقدير  التنظيمي، 
ومستوى ممارسة مديرات المدارس للقيادة الأخلاقية ودورها في تعزيز الثقة  

قيات المهنية ببناء الهوية التنظيمية، مما يدل على  التنظيمية، وعلاقة الأخلا
التنظيمي  الولاء والالتزام  تنمية  في  لها من دور  لما  القيادة الأخلاقية  أهمية 

 والثقة التنظيمية وبناء الهوية التنظيمية للمؤسسة.
مجتمع   • على  اقتصرت  الأخلاقية  القيادة  تناولت  التي  الدراسات  أغلب 

ا ومديرات  مديري  للتعليم  المدرسة  العامة  الإدارة  أو  والمعلمين  لمدارس 
( وأبو  2016( ودرادكة والمطيري )2018( والدجاني )2018كدراسة الصقر )

التي تناولت العاملين في مجال   Kose (2016(، عدا دراسة كوز )2015علبة )
مشري   ودراسة  المستشفيات،  في  الإداريين  والموظفين  الصحية  الرعاية 

تناولت 2016) التي  الأمر    (  الجامعيين،  الأساتذة  لدى  الأخلاقية  العلاقات 
الذي يدعو إلى إلقاء الضوء على أبعاد القيادة الأخلاقية في مجتمع التعليم 

 العالي أو الجامعات بمزيد من الدراسة والبحث. 
•  ( كدراسات:  التنظيمية  الهوية  تناولت  التي   Jarne and martizالدراسات 

(2014  ( ال2016ومشري  وعبد   )( سيف  وأبو  )2016فتاح  وبكر   )2018  )
هدفت إلى معرفة علاقة الأخلاقيات المهنية ببناء الهوية التنظيمية، وإدراك 
اليومية، وكيفية   في أعمالهم  اندماجهم  التنظيمية ومدى  لهويتهم  العاملين 
انعكاسها على الصورة الخارجية للمنظمة وسمعتها، وأثر القيادة الأخلاقية  

ظيمية، مما يدل على أهمية القيادة الأخلاقية في بناء الهوية على الهوية التن
 التنظيمية. 

اختلفت الدراسات التي تناولت الهوية التنظيمية من حيث مجتمع الدراسة  •
والعينة المستخدمة، فقد تناولت بعض الدراسات مجتمع المدرسة كدراسة  

الموارد  (، وتناولت بعضها مديري التسويق و 2016عبد الفتاح وأبو سيف )
( كدراسة  العاملين  Jarne and martiz (2014البشرية  بعضها  وتناول   ،

، أما دراستا  Kose (2016والموظفين الإداريين في المستشفيات كدراسة كوز )
( التنظيمية لدى الأساتذة 2016( ومشري )2018بكر  الهوية  تناولتا  ( فقد 

ز الهوية التنظيمية  الجامعيين، الأمر الذي يدعو إلى إلقاء الضوء على تعزي
 في مجتمع التعليم العالي أو الجامعات بمزيد من الدراسة والبحث. 

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها القيادة الأخلاقية   •
والهوية التنظيمية واستخدام المنهج الوصفي. وقد أفادت الدراسة الحالية 

النظ الإطار  إعداد  في  الدراسات  هذه  ومناقشتها،  من  النتائج  وتفسير  ري 
وذلك استكمالا للنسق البحث العلمي في سد وإكمال بعض نواحي القصور  

 في الدراسات السابقة.  
الهوية  • وتعزيز  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  تناول  في  الحالية  الدراسة  تتميز 

أهمية   الدراسة  نتائج  يعطي  الذي  الأمر  الإداريات،  للموظفات  التنظيمية 
كو  الهوية خاصة  وتعزيز  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بين  العلاقة  تمثل  نها 

 التنظيمية من وجهة نظر الموظفات الإداريات.

 الطريقة والإجراءات. 10
 :مجتمع الدراسة .10.1

العلوم والدراسات  كلية  في  الموظفات الإداريات  الدراسة من  تكون مجتمع 
فيصل   بن  الرحمن  عبد  الإمام  جامعة  في  الدراس ي  الإنسانية  للعام 

(2018 /2019 ( عددهم  البالغ  على  90(،  الاستبانات  توزيع  وتم  موظفة،   )
( الباحثة من استرجاع  ( استبانة، وجد  70جميع مجتمع الدراسة. تمكنت 

( وبذلك 8منها  المطلوبة،  للبيانات  استكمالها  لعدم  للتحليل  غير صالحة   )
عتمد )

ُ
 وصالحة للتحليل.  ( استبانة مكتملة البيانات،62يكون العدد الم

 : أداة الدراسة .10.2
استبانة مكونة من جزأين:   بإعداد  الباحثة  قامت  الدراسة  لتحقيق هدف 
وممارسة   الأخلاقي،  السلوك  )توافر  الأخلاقية:  القيادة  أبعاد  الأول  الجزء 
الهوية  تعزيز  الثاني  والجزء  الأخلاقي(،  السلوك  وتعزيز  الأخلاقي،  السلوك 

الاست مرت  وقد  الإداريات.  الموظفات  نظر  وجهة  من  بعدة  التنظيمية  بانة 
 مراحل حتى وصلت إلى شكلها النهائي، وهذه المراحل هي: 

ذات  السابقة  والدراسات  النظري  الأدب  على  الاطلاع  تم  الأولى:  المرحلة 

مجالات   تحديد  في  منها  للاستفادة  وذلك  الدراسة،  بموضوع  العلاقة 
 الاستبانة، وصياغة الفقرات التي تمثل كل مجال.  

الثانية: تم عر  ) المرحلة  (  65ض الاستبانة بصورتها الأولية والتي تكونت من 
فقرة على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصات في كلية العلوم  
وذلك  فيصل؛  بن  الرحمن  عبد  الإمام  جامعة  في  الإنسانية  والدراسات 
للتأكد من دقة فقرات الاستبانة وصحتها، ومدى وضوحها، وملاءمة فقراتها  

 لمجالاتها. 

 : المعيار الإحصائي .10.3
لتدرج   وفقا  الدراسة  أداة  لتصحيح  خماسيا  مقياسا  الباحثة  اعتمدت 
)ليكرت( لمعرفة أبعاد القيادة الأخلاقية: )توافر السلوك الأخلاقي، وممارسة  
الهوية  بتعزيز  وعلاقتها  الأخلاقي(  السلوك  وتعزيز  الأخلاقي،  السلوك 

ف الإداريات  الموظفات  نظر  من وجهة  والدراسات  التنظيمية  العلوم  كلية  ي 
لمجموع  وفقًا  مجال  لكل  النهائية  العلامة  وتحسب  بالجبيل،  الإنسانية 
الخماس ي،  المتعدد  )ليكرت(  سلم  وفق  الفقرات  من  فقرة  لكل  الإجابات 

(، متدنية  3(، متوسطة )4(، كبيرة )5وكانت مستويات الإجابة: كبيرة جدا )
قياس التالي لأغراض تحليل النتائج: (. وقد تم اعتماد الم1(، متدنية جدا ) 2)

( )2.33  - 1.00من  قليلة، ومن   )2.34 -  3.67( (  5.00  -3.68( متوسطة، من 
 كبيرة. 

 : صدق أداة الدراسة .10.4
التحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة بعرضها على عدد من المحكمين   تم

وإجراء  بملاحظاتهم  الأخذ  وتم  محتواها،  صدق  من  للتحقق  المختصين، 
وإضافة  الفقرات  بعض  وحذف  المتشابهة  الفقرات  كدمج  التعديلات، 
فقرات أخرى لتكون أكثر وضوحا وفهما. وقد أصبحت الاستبانة في صورتها 

 ( فقرة.57تحتوي على ) النهائية

 : ثبات أداة الدراسة .10.5
من ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق   للتأكد

الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا للمجالات وللأداة ككل؛ إذ بلغت قيمته 
(،  0.87(، ولتعزيز الهوية التنظيمية )9360.لأبعاد القيادة الأخلاقية ككل )

( يوضح معامل الاتساق  1النسب ملائمة لغايات الدراسة، والجدول )وهذه  
 الداخلي كرونباخ ألفا:

 (: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للمجالات والدرجة الكلية1جدول )
 الاتساق الداخلي عدد الفقرات المجال

افر السلوك الأخلاقي   9750. 11 تو
 9180. 17 ممارسة السلوك الأخلاقي

 9820. 9 تعزيز السلوك الأخلاقي
 9360. 37 القيادة الأخلاقية ككل 
 0.87 20 تعزيز الهوية التنظيمية 

 : منهج الدراسة .10.6
الارتباطي؛   استخدمت بأسلوبه  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  في  الباحثة 

ومستوى  القائدات،  لدى  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  مستوى  لتعرف  وذلك 
ومعرفة   الإداريات،  الموظفات  نظر  وجهة  من  التنظيمية  الهوية  تعزيز 
الهوية   بتعزيز  وعلاقتها  الأخلاقية  القيادة  أبعاد  بين  الارتباطية  العلاقة 

 يمية. التنظ

 :الأساليب الإحصائية .10.7
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامل ارتباط    استخدام تم  

بيرسون، ومعامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ 
 ألفا.

 عرض نتائج الدراسة. 11
 فيما يلي عرض للنتائج التي توصلت إليها الدراسة وفق تسلسل أسئلتها: 

 السؤال الأول:   .11.1
ممارسة   الأخلاقي،  السلوك  )توافر  الأخلاقية:  القيادة  أبعاد  مستوى  ما 
نظر  وجهة  من  القائدات  لدى  الأخلاقي(  السلوك  تعزيز  الأخلاقي،  السلوك 
الموظفات الإداريات في كلية العلوم والدراسات الإنسانية في جامعة الإمام 

 عبد الرحمن بن فيصل؟
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 . العلوم والدراسات الإنسانية بالجبيلالعلاقة بين أبعاد القيادة الأخلاقية وتعزيز الهوية التنظيمية من وجهة نظر الموظفات الإداريات بكلية (. 2020. )يمنى أحمد عتوم

 ( نشر إلكتروني(، العدد )نشر إلكترونيالمجلد ) المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل، فرع العلوم الإنسانية والإدارية،
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الحسابية والانحرافات للإجابة عن   المتوسطات  تم استخراج  السؤال  هذا 
المعيارية لمستوى أبعاد القيادة الأخلاقية: )توافر السلوك الأخلاقي، ممارسة  

 ( يوضح ذلك. 2السلوك الأخلاقي، تعزيز السلوك الأخلاقي(، والجدول )

افات المعيارية لمستوى أبعاد الق2جدول ) يادة الأخلاقية:  (: المتوسطات الحسابية والانحر
ا   افر السلوك الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، تعزيز السلوك الأخلاقي( مرتبة تنازليًّ )تو

 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  المجال الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  الدرجة 

 1 كبيرة  9750. 3.76 توافر السلوك الأخلاقي  1
 2 كبيرة  9820. 3.73 الأخلاقيتعزيز السلوك  3
 3 متوسطة 9180. 3.64 ممارسة السلوك الأخلاقي  2

 كبيرة  9360. 3.69 القيادة الأخلاقية ككل 

(؛  3.76- 3.64( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت بين )2يبين الجدول )
حيث جاء بعد توافر السلوك الأخلاقي في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي 

الأخيرة،  3.76)بلغ   المرتبة  في  الأخلاقي  السلوك  ممارسة  بعد  جاء  بينما   ،)
( بلغ  حسابي  الأخلاقية  3.64بمتوسط  للقيادة  الحسابي  المتوسط  وبلغ   ،)

( المعيارية 3.69ككل  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  تم حساب  (. وقد 
  لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل بعد على حدة، حيث كانت

 على النحو التالي:

 البعد الأول: توافر السلوك الأخلاقي  .11.1.1

 (: 3وتتضح فقراته كما يبين الجدول )

افات المعيارية للفقرات المتعلقة ببعد 3جدول ) افر السلوك (: المتوسطات الحسابية والانحر تو
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية الأخلاقي

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 الرتبة  الدرجة  المعياري 

 1 كبيرة  9750. 3.97 تحافظ القائدة على أسرار العمل الإداري. 10
 2 كبيرة  9950. 3.84 تسعى القائدة لتحقيق رؤية ورسالة الكلية بفاعلية.  8
 3 كبيرة  1.128 3.81 تتصف القائدة بالنزاهة في تعاملها اليومي مع الآخرين.  3
 4 كبيرة  1.088 3.79 تحرص القائدة على أن تكون أسوة حسنة للآخرين في أداء العمل. 5
 5 كبيرة  1.103 3.79 تتواضع القائدة في تعاملها مع الموظفات.  6
 6 كبيرة  9990. 3.77 تتحلى القائدة بالصبر في إنجاز مهمات العمل.  1
 7 كبيرة  1.078 3.77 الآخرين. تتصف القائدة بالمرونة في تعاملها مع  9
 8 كبيرة  1.078 3.77 تلتزم القائدة باللوائح والقوانين والتعليمات والقيم. 11
 9 كبيرة  1.122 3.77 تتصف القائدة بالأمانة في التعامل مع الآخرين.  2
 10 متوسطة 1.018 3.56 تلتزم القائدة بالموضوعية عند تقييم أداء الموظفات.  7
 11 متوسطة 1.020 3.48 القائدة بالحلم فلا تغضب من أعمال الآخرين. تتصف  4

افر السلوك الأخلاقي   كبيرة  9750. 3.76 تو

(،  3.97- 3.48( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت بين )3يبين الجدول )
( التي تنص على "10حيث جاءت الفقرة رقم  القائدة على أسرار (  تحافظ 

الإداري  في  العمل   "( حسابي  بمتوسط  الأولى  جاءت 3.97المرتبة  بينما   ،)
( رقم  "4الفقرة  ونصها  أعمال  (  من  تغضب  فلا  بالحلم  القائدة  تتصف 

) الآخرين بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة  بالمرتبة  المتوسط 3.48"  وبلغ   .)
 (. 3.76الحسابي لبعد توافر السلوك الأخلاقي ككل )

 السلوك الأخلاقي البعد الثاني: ممارسة . 11.1.2

 (: 4وتتضح فقراته كما يبين الجدول )

افات المعيارية للفقرات المتعلقة ببعد 4جدول ) ممارسة  (: المتوسطات الحسابية والانحر
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية  السلوك الأخلاق

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 
 1 كبيرة  9020. 3.85 القائدة الإحساس بالمسؤولية والالتزام لدى الموظفات.تنمي  25
 2 كبيرة  9610. 3.84 تحرص القائدة على تحقيق رؤية ورسالة الكلية.  21
 3 كبيرة  1.057 3.79 تشجع القائدة الموظفات على الإبداع والتجديد.  27
 4 كبيرة  1.007 3.74 للموظفات. تحرص القائدة على التنمية المهنية   23
 5 كبيرة  1.054 3.74 تدعم القائدة العمل بين الموظفات بروح الفريق الواحد.  24
 6 كبيرة  1.033 3.69 تراعى القائدة الموظفات الجديدات وتقدم لهن المساعدة.  20
 7 كبيرة  1.139 3.69 تصدق القائدة في الحديث مع الموظفات.  12
 8 كبيرة  1.049 3.69 القائدة المناخ التنظيمي المناسب للتواصل وتنسيق العمل الجماعي.توفر  26
 9 متوسطة  1.009 3.65 تجتهد القائدة في توفير الإمكانات وتقديم التسهيلات لجميع الموظفات. 28
 10 متوسطة  9790. 3.63 تتيح القائدة للموظفات فرصة التعبير عن آرائهم.  15
 11 متوسطة  9990. 3.60 تتعامل القائدة مع الموظفات بروح القانون.  17
 12 متوسطة  1.093 3.60 توزع القائدة الأعمال الإدارية على الموظفات بعدالة.  14
 13 متوسطة  1.049 3.56 تتخذ القائدة القرارات الإدارية بموضوعية.  19
 14 متوسطة  1.067 3.48 تتقبل القائدة نقد الآخرين برحابة صدر.  13
 15 متوسطة  1.019 3.47 تفوض القائدة بعض صلاحياتها للموظفات.  16
 16 متوسطة  1.122 3.40 تخصص القائدة الوقت الكافي للاستماع لآراء الموظفات.   18
 17 متوسطة  1.061 3.39 تشرك القائدة الموظفات في اتخاذ القرارات الإدارية.  22

 متوسطة  9180. 3.64 الأخلاقيممارسة السلوك 

)  يبين  )4الجدول  بين  تراوحت  قد  الحسابية  المتوسطات  أن   )3.39-3.85  )
( رقم  الفقرة  جاءت  "25حيث  على  تنص  التي  الإحساس (  القائدة  تنمي 

بلغ  بالمسؤولية والالتزام لدى الموظفات في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي   "
تشرك القائدة الموظفات في  ( ونصها "22)(، بينما جاءت الفقرة رقم  3.85)

( وبلغ  3.39" بالمرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )اتخاذ القرارات الإدارية
 (. 3.64ككل ) ممارسة السلوك الأخلاقيالمتوسط الحسابي لبعد 

 البعد الثالث: تعزيز السلوك الأخلاقي  3.1.11

 : (5وتتضح فقراته من جدول )

افات المعيارية للفقرات المتعلقة ببعد (: المتوسطات ال5جدول ) تعزيز السلوك  حسابية والانحر
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية الأخلاقي

المتوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الدرجة 
 1 كبيرة  1.104 3.84 تعزو القائدة النجاح الذي تحقق في الكلية لفريق العمل.  33
 2 كبيرة  1.053 3.81 تعزز القائدة القيم الإيجابية لدى الموظفات.  32
 3 كبيرة  1.019 3.76 تشجع القائدة الموظفات على الاستفادة من خبرات زميلاتهن. 37
 4 كبيرة  1.035 3.76 تقدم القائدة الدعم والمساندة لمن يحتاجها من الموظفات.  34
 5 كبيرة  9950. 3.73 للمسؤولين بأمانة. ترفع القائدة أعمال الموظفات  30
 6 كبيرة  1.062 3.71 تشجع القائدة الموظفات على الحوار البناء والفعال.  36
 7 كبيرة  1.033 3.69 تثني القائدة على الموظفات في غيابهن.  29
 8 متوسطة  1.202 3.65 تراعي القائدة حاجات الموظفات النفسية والاجتماعية.  35
 9 متوسطة  1.077 3.61 تعالج القائدة أخطاء الموظفات في العمل بحكمة.  31

 كبيرة 9820. 3.73 تعزيز السلوك الأخلاقي

(،  3.84- 3.61( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت بين )5الجدول )  يبين 
 ( الفقرة رقم  تنص على "33حيث جاءت  التي  الذي  (  النجاح  القائدة  تعزو 

(، 3.84" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )تحقق في الكلية لفريق العمل
( رقم  الفقرة  جاءت  "31بينما  ونصها  الموظف(  أخطاء  القائدة  في  تعالج  ات 

(، وبلغ المتوسط  3.61" بالمرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )العمل بحكمة
 (. 3.73ككل ) تعزيز السلوك الأخلاقي الحسابي لبعد 

 السؤال الثاني:   .11.2

في  الإداريات  الموظفات  نظر  التنظيمية من وجهة  الهوية  تعزيز  ما مستوى 
 م عبد الرحمن بن فيصل؟ كلية العلوم والدراسات الإنسانية في جامعة الإما

الحسابية والانحرافات  المتوسطات  تم استخراج  السؤال  للإجابة عن هذا 
الموظفات   نظر  وجهة  من  التنظيمية  الهوية  تعزيز  لمستوى  المعيارية 

 ( يوضح ذلك. 6الإداريات، والجدول )

افات المعيارية لمستوى تعزيز الهوية التنظيمية  6جدول )  (: المتوسطات الحسابية والانحر
المتوسط   الفقرات  الرقم

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة الدرجة 

 1 كبيرة  8730. 4.37 التزم بالقيم الأخلاقية في سلوكي أثناء العمل.  42
 2 كبيرة  8250. 4.32 أواصل عملي رغم المصاعب التي تواجهني.  43
 3 كبيرة  8640. 4.32 أسعى للالتحاق بالدورات التي تسهم في تطوير عملي.  47
 4 كبيرة  9310. 4.23 نعمل جميعا نحو تحقيق هدف موحد.  46
 5 كبيرة  9600. 4.21 أندمج مع زميلاتي أثناء أداء العمل.  44
 6 كبيرة  8270. 4.19 بدرجة عالية من الإنتاجية. أعمل  45
 7 كبيرة  8840. 4.19 أبذل جهدا أكثر مما يطلب مني. 48
 8 كبيرة  8960. 4.13 أشعر بأن وجودي في وظيفتي له تأثير في نجاح الإدارة التي أعمل بها. 57
 9 كبيرة  9600. 4.11 أشعر بالاعتزاز والفخر بأن أكون جزءا من جماعة العمل في عملي.  56
 10 كبيرة  8440. 4.10 أتعامل مع التغيرات بإيجابية وأكيفها حسب طبيعة عملي.  39
 11 كبيرة  9130. 4.05 أشعر في مكان عملي كأني جزء من عائلة.  55
 12 كبيرة  9830. 4.02 أشعر بالحماسة نحو أداء عملي في الكلية.  38
 13 كبيرة  1.000 3.98 أثق في نمط عمل قيادات الكلية.  49
 14 كبيرة  1.123 3.87 أشارك الكلية في وضع رؤيتها ورسالتها التنظيمية.  41
 15 كبيرة  1.109 3.87 أشعر بالتقدير من قائدتي لما أقدمه من إسهامات.  50
 16 كبيرة  9560. 3.85 أشعر بأن مشاكل كليتي هي مشاكلي الخاصة.  40
 17 كبيرة  1.239 3.81 أتيحت لي فرصة غيرها. لا أفكر في ترك كليتي وإن  53
 18 كبيرة  1.137 3.77 يتم تقديري وفقا للإنجاز وليس للمكانة الوظيفية.  51
 19 كبيرة  1.100 3.74 أتلقى تشجيعا ممن هو أعلى مني. 52
 20 متوسطة  1.130 3.66 أعد الكلية بأنها بيئة محفزة للإبداع.  54

 كبيرة 8050. 4.04 التنظيميةتعزيز الهوية 

(،  4.37- 3.66( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت بين )6الجدول )  يبين 
( رقم  الفقرة  جاءت  "42حيث  على  تنص  التي  في  (  الأخلاقية  بالقيم  التزم 

العمل أثناء  )سلوكي  بلغ  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  بينما 4.37"   ،)
" بالمرتبة أعد الكلية بأنها بيئة محفزة للإبداعونصها "(  54جاءت الفقرة رقم )

(. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل  3.66الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )
(4.04.) 

 السؤال الثالث:   .11.3

الدلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 
(α=0.05السل القيادة الأخلاقية: )توافر  أبعاد  بين  وك الأخلاقي، ممارسة  ( 

من   التنظيمية  الهوية  وتعزيز  الأخلاقي(  السلوك  تعزيز  الأخلاقي،  السلوك 
في  الإنسانية  والدراسات  العلوم  كلية  في  الإداريات  الموظفات  نظر  وجهة 
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 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل؟

القيادة  للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد  
تعزيز  الأخلاقي،  السلوك  ممارسة  الأخلاقي،  السلوك  )توافر  الأخلاقية: 

 ( يوضح ذلك. 7السلوك الأخلاقي( وتعزيز الهوية التنظيمية، والجدول )

افر السلوك 7جدول ) (: معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين أبعاد القيادة الأخلاقية: )تو
 ز السلوك الأخلاقي( وتعزيز الهوية التنظيمية الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، تعزي

 تعزيز الهوية التنظيمية  بيانات  القيادة الأخلاقية 

افر السلوك الأخلاقي   تو
 0(**)744. معامل الارتباط )ر( 
 0000. الدلالة الإحصائية 

 62 العدد

 ممارسة السلوك الأخلاقي
 0(**)717. معامل الارتباط )ر( 

 0000. الإحصائية الدلالة 
 62 العدد

 تعزيز السلوك الأخلاقي
 0(**)750. معامل الارتباط )ر( 
 0000. الدلالة الإحصائية 

 62 العدد

 القيادة الأخلاقية ككل 
 0(**)745. معامل الارتباط )ر( 
 0000. الدلالة الإحصائية 

 62 العدد
 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )   **، (0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )   *

( وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين أبعاد القيادة 7يتبين من الجدول )
تعزيز  الأخلاقي،  السلوك  ممارسة  الأخلاقي،  السلوك  )توافر  الأخلاقية: 

 السلوك الأخلاقي( وتعزيز الهوية التنظيمية. 

 مناقشة النتائج. 12
 المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول: مناقشة النتائج . 12.1

ممارسة  " الأخلاقي،  السلوك  )توافر  الأخلاقية:  القيادة  أبعاد  مستوى  ما 
نظر  وجهة  من  القائدات  لدى  الأخلاقي(  السلوك  تعزيز  الأخلاقي،  السلوك 
الموظفات الإداريات في كلية العلوم والدراسات الإنسانية في جامعة الإمام 

أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن هذا السؤال  " فيصل؟عبد الرحمن بن 
بين  تراوحت  فقد  الأبعاد؛  بين  متقاربة  جاءت  الحسابية  المتوسطات  أن 

(، حيث جاء بعد توافر السلوك الأخلاقي في المرتبة الأولى بأعلى  3.76- 3.64)
( بلغ  حسابي  أن  3.76متوسط  إلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  كبيرة،  وبدرجة   )

ت يتمتعن بقيادة أخلاقية جيدة، ويمتلكن مجموعة من الخصائص  القائدا
والصفات الأخلاقية كالأمانة والنزاهة والصبر والتواضع والموضوعية والحلم  
مع   الإيجابي  التفاعل  إلى  تؤهلهن  التي  الإداري  العمل  والحفاظ على أسرار 

الإداريات   للموظفات  قدوة  القائدة  تكون  بحيث  الإداريات،  في  الموظفات 
سلوكها وتصرفاتها، مما يزيد من ثقتهن بها، والتزامهن بالعمل معها، والتفاني  
الثانية  المرتبة  في  الأخلاقي  السلوك  تعزيز  بعد  وجاء  المؤسسة.  خدمة  في 

( بلغ  حسابي  أن  3.73بمتوسط  إلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  كبيرة،  وبدرجة   )
الإداريات من خلال   القائدة تهتم بالنواحي النفسية والاجتماعية للموظفات

ومراعاة   أحوالهن،  على  والاطمئنان  عنهن،  والسؤال  والتقدير،  الاحترام 
حاجاتهن ومشاعرهن، والحرص على كسب صداقتهن، وتأليف قلوبهن، مما  
وتعزيز  العمل،  تجاه  الدافعية  الوظيفي وزيادة  بالرضا  إلى شعورهن  يؤدي 

ح إلى  أدى  مما  المؤسسة؛  تجاه  بالمسؤولية  على  الشعور  القائدات  رص 
الموظفات   شعور  عنها  نتج  عالية،  بدرجة  القيادة  من  النوع  هذا  ممارسة 
بذلك الأثر الذي ينعكس إيجابا على سلوكياتهن الأخلاقية، وبالتالي تعزيز 

 الهوية التنظيمية.  

بينما جاء بعد ممارسة السلوك الأخلاقي في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي 
( القائدة  3.64بلغ  إظهار  أن  إلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  متوسطة،  بدرجة   ،)

اهتمامها بالتنمية المهنية للموظفات الإداريات وتدعيم العمل بروح الفريق  
يمي مناسب لتحقيق لإيجاد مناخ تنظ اللازمةوتوفير الإمكانات والتسهيلات  

النقد  وتقبل  الموظفات  لآراء  الاستماع  على  وحرصها  والتجديد  الإبداع 
القرارات الإدارية؛   في اتخاذ  في السلوك وإشراكهن  وإظهار القدوة الحسنة 
ولد الإحساس بالمسؤولية والالتزام تجاه المؤسسة، وبالتالي شعر الموظفات  

اليوم السلوك  على  الخصائص  هذه  الاجتماعية بانعكاسات  فالسمات  ي. 
الاجتماعية   المناسبات  في  الموظفات  مشاركة  مثل  القائدة  بها  تتحلى  التي 
إلى وجود علاقة   ومحاولتها حل المشكلات ومراعاة الظروف الخاصة تؤدي 
حميمية بينهم، مما يؤثر في تقدير الموظفات لدرجة تعزيز القائدات للقيادة 

ن بأن القائد الناجح هو الذي يحظى الأخلاقية. وهذا ما يؤكده المتخصصو 
يلهم الآخرين ويستفيد بأحسن ما   بتقدير كبير من الآخرين، ويستطيع أن 

 لديهم كأفراد وجماعات في تعاون مثمر فعال.

الدراسات   بعض  إليه  توصلت  ما  ضوء  في  النتائج  هذه  تفسير  ويمكن 
درادك دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  فقد  ة  السابقة؛ 

( القيادة الأخلاقية  2016والمطيري  أبعاد محور  أن جميع  إلى  التي أشارت   )
نظر   وجهة  من  الطائف  بمدينة  الابتدائية  المدارس  مديرات  تمارسها  التي 

( التي كشفت  2018المعلمات جاءت بدرجة )عالية جدا(. ودراسة الصقر )
الأخلاقية القيادة  لأبعاد  الإدارات  مديرات  ممارسة  درجة  أن  بالإدارة   عن 

 العامة للتعليم كبيرة. 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني: . 12.2

ما مستوى تعزيز الهوية التنظيمية من وجهة نظر الموظفات الإداريات في "
بن   الرحمن  عبد  الإمام  جامعة  في  الإنسانية  والدراسات  العلوم  كلية 

عن هذا السؤال، أن المتوسطات   أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة" فيصل؟
( بين  تراوحت  قد  للمجال  4.37- 3.66الحسابية  الحسابي  المتوسط  وبلغ   )

( بدرجة كبيرة، وتعزو الباحثة السبب إلى أن الموظفة التي لديها 4.04ككل )
تشعر  أن  الطبيعي  من  أصبح  لمؤسستها  والانتماء  بالمسؤولية  الشعور 

على الابتعاد عنه، ولا سيما الموظفة التي    بالانتماء لمكان عملها وعدم القدرة
الثاني،   بيتها  إنما هي  الرزق  ليست فقط مكان كسب  المؤسسة  بأن  تشعر 
فهي ترى أن نجاح مؤسستها نجاحا لها على الصعيد الفردي، وهذا يمثل قمة 
وتستمتع  تسعد  هي  وبالتالي  بها،  تعمل  التي  مؤسستها  في  الموظفة  اندماج 

سة، لما تجد فيها من قيم إيجابية تنسجم وتتفق تماما  بعملها في هذه المؤس
القيم  تلك  تحقق  وأن  المؤسسة،  في  عنها  تبحث  التي  الشخصية  قيمها  مع 
عن   فضلا  فيها،  الاستمرار  في  ورغبتها  مؤسستها  خدمة  في  تتفانى  يجعلها 
الواجهة   هي  والموظفة  وريادتها.  بتميزها  مؤسستها  استمرارية  على  حرصها 

للم إليها  الأساسية  يلجأ  من  جميع  تعامل  فعندما  بها،  تعمل  التي  ؤسسة 
بأسلوب راق ومهذب تجد احترام الجميع مما ينعكس على ولائها وانتمائها  

 للمؤسسة وتعزيز هويتها التنظيمية.  

التزم بالقيم الأخلاقية في سلوكي  ( التي تنص على "42وجاءت الفقرة رقم )
(، وتعزو الباحثة  4.37حسابي بلغ )  طبمتوس " في المرتبة الأولى  أثناء العمل

السبب إلى التزام الموظفات الإداريات بالقيم الأخلاقية في سلوكياتهن أثناء  
العمل، وذلك بتأثرهن بالمبادئ والقيم الأخلاقية التي تتصف بها القائدة مما  
انعكس على أدائهن في العمل. وكذلك نمط القيادة المتبع الذي أوجد جوا 

والإ  الثقة  على  من  حرصا  أكثر  جعلهن  ما  والموظفات،  القائدة  بين  خاء 
المؤسسة وبذل المزيد من الجهد لتطوير أنفسهن من أجل استمرار المؤسسة  

الكلية بأنها بيئة    ( ونصها "أعد54والحفاظ عليها. بينما جاءت الفقرة رقم )
( وذلك لضعف 3.66" بالمرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )محفزة للإبداع

وافر الإمكانات المعززة للإبداع، وأن الإمكانات المتاحة لا ترقى لإيجاد تميز  ت
مرجو في البيئة المؤسسة. ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء ما توصلت إليه 
إليه  توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  فقد  السابقة؛  الدراسات  بعض 

على مفهوم الهوية  من أن سلوك القيادة الأخلاقية يؤثر  Koze (2016دراسة )
التنظيمية بشكل مباشر وغير مباشر، وأن المناخ الأخلاقي يؤدي الدور الأكثر  

 تأثيرا في مفهوم الهوية التنظيمية 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث: . 12.3

الدلالة " مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 
(α=0.05أبعاد بين  ممارسة   (  الأخلاقي،  السلوك  )توافر  الأخلاقية:  القيادة 

من   التنظيمية  الهوية  وتعزيز  الأخلاقي(  السلوك  تعزيز  الأخلاقي،  السلوك 
في  الإنسانية  والدراسات  العلوم  كلية  في  الإداريات  الموظفات  نظر  وجهة 

أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن  "  جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل؟ 
إحصائيا بين أبعاد القيادة الأخلاقية:    إيجابية دالةوجود علاقة    السؤال  هذا

السلوك  تعزيز  الأخلاقي،  السلوك  ممارسة  الأخلاقي،  السلوك  )توافر 
التنظيمية. الهوية  وتعزيز  الباحثةو   الأخلاقي(  القيادة إلى  ذلك    تعزو  كون 

على  الأخلاقية القيم  يتعز   تعمل  توافر   الأخلاقيةوالمبادئ  ز  خلال  من 
عدالة )الاحترام والنزاهة وال هذه القيم: منالسلوك الأخلاقي لدى القائدة، و 

حفاظ على المصلحة العامة والبعد  المانة و الأ و   والإخلاصساواة  المصدق و الو 



327 
 . العلوم والدراسات الإنسانية بالجبيلالعلاقة بين أبعاد القيادة الأخلاقية وتعزيز الهوية التنظيمية من وجهة نظر الموظفات الإداريات بكلية (. 2020. )يمنى أحمد عتوم

 ( نشر إلكتروني(، العدد )نشر إلكترونيالمجلد ) المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل، فرع العلوم الإنسانية والإدارية،
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القوانين   الأنانيةعن   مما  (ووضوح  وأداء   إيجابيبشكل    يؤثر،  سلوك  في 
القائدات مع الموظفات بروح المسؤولية وبناء   وانخراط، الإدارياتالموظفات 

مما يعزز    ن، الأخلاقية تجاه مؤسساته  ن مما ينعكس على ممارساتهالثقة،  
ن اهتمام القائد الأخلاقي بالعاملين لدية ورعاية ، وأمن قيم الولاء والانتماء

والإبداع جل الإنجاز  أمصالحهم والدفاع عنهم والعمل على تشجيعهم من  
الذي يعمل القدوة،    ةالقائد  يقلدن سياسة  نبأنهالإداريات  فات  شعر الموظي

  يوفر ن ممارسة هذا النوع من القيادة  إ  ؛ حيث تعزيز الهوية التنظيميةعلى  
ويزيدالراحة   للمؤسسةمن    النفسية  والانتماء  الهوية  و   الولاء  تعزيز 

الموظفات.    التنظيمية ومدى  لدى  الأخلاقية  القيادة  مكانة  يؤكد  ما  وهذا 
والتي تعنى بالهوية التنظيمية، وأهمية  ؤسسة  هميتها في تكوين شخصية المأ

 ؤسسة.  المبادئ والقيم المنصوص عليها في الم رامبممارستها واحت زامالالت

الدراسات   بعض  إليه  توصلت  ما  ضوء  في  النتائج  هذه  تفسير  ويمكن 
توصلت    ؛السابقة ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  مشري    إليهفقد  دراسة 

وجود علاقة ارتباطية قوية بين الأخلاقيات المهنية  ( التي أشارت إلى  2016)
التنظيمية الهوية  أن    Koze (2016)  دراسةو   .وبناء  القيادة من  سلوك 

مباشر،   بشكل  التنظيمية  الهوية  مفهوم  على  يؤثر  المناخ  وأالأخلاقية  ن 
، ودراسة بكر  التنظيميةدور الأكثر تأثيرا في مفهوم الهوية  ال  يؤديالأخلاقي  

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين  ( التي أشارت إلى  2018)
خرين، إظهار الحاجة للمساعدة،  أساليب إدارة الانطباع )الإطراء وتقدير الآ 

( التي أشارت 2018التنظيمية، ودراسة الدجاني )نموذج يقتدى به( والهوية  
 . رجة القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي وجود علاقة إيجابية بين دإلى 

 التوصيات. 13
 في ضوء نتائج الدراسة، فإن الباحثة توص ي بما يلي: 

تنظيم البرامج المهنية والإدارية وإقامة ورش عمل لتطبيق القيادة الأخلاقية  .1
 في الجامعة لزيادة تعزيز الهوية التنظيمية عند الموظفات الإداريات.  

قد دورات تدريبية عن ماهية القيادة الأخلاقية وأهميتها، قيام الجامعة بع .2
للموظفات   التنظيمية  الهوية  تعزيز  في  ودورها  بها،  المرتبطة  والممارسات 

 الإداريات، وأن يكون ذلك جزءا أساسيا من دورات تدريب القائدات. 
تنمية مهارات القادة في الجامعة حتى يتم مساعدتهم في تكوين رؤية واضحة  .3

ل الممارسات للقيادة الأخلاقية، وعلاقتها بتعزيز الهوية التنظيمية عن أفض
 وترجمتها في برامج تنفيذية عملية قابلة للتطبيق.

الجامعات،   .4 في  فعال  قيادي  كأسلوب  الأخلاقية  القيادة  مفهوم  نشر 
ظل  في  الإداريات  للموظفات  التنظيمية  الهوية  تعزيز  على  وانعكاسها 

 التطورات الحديثة. 
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